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Der Besitz der meisten Smart-Home-Gerdte ist nach wie vor gering. Jan Urbanek. Princiogl
an Urbanek, Frincipa

Marken bieten sich jedoch erhebliche Chancen, die Adoption Analyst

anzukurbeln, indem sie beispielsweise in Zeiten steigender Energiepreise

auf das Energiesparpotenzial von smarten Thermostaten setzen.
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« Das Umweltbewusstsein beeinflusst den Konsum in Deutschland
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«  COVID-19 hat das Arbeitsleben in Deutschland veréandert
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+ Der hohe Anteil an Mietern in Deutschland stellt ein Hindernis fir Smart-Home-Marken dar
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Nach Méglichkeiten zur Anpassung an die Wohnsituation in Deutschland suchen

WAS VERBRAUCHER WOLLEN, UND WARUM

Besitz von Smart-Home-Geraten

Der deutsche Smart-Home-Markt bietet erhebliches Wachstumspotenzial
Der Besitz von Smart-Home-Geraten hangt von Alter und Einkommen ab

- Grafik 7: Besitz von drei oder mehr Arten von Smart-Home-Geraten im Haushalt, NET, nach Alter & monatlichem Netto-

Haushaltseinkommen, 2021

Alle Einkommensgruppen einbeziehen

Smart Speaker treiben den Smart-Home-Markt in Deutschland voran

- Grafik 8: Smart-Home-Gerate im Haushalt, 2020-2022

Die durch die Pandemie hervorgerufene Bedeutung des Smart Homes zum eigenen Vorteil nutzen
Wohneigentimer als Hauptzielgruppe fir Smart-Home-Sicherheitssysteme ansprechen

- Grafik 9: Smart-Home-Sicherheitssysteme im Haushalt, nach Wohnsituation, 2022

Nach Méglichkeiten suchen, Wohneigentimer in Deutschland effektiv anzusprechen

Interesse am Kauf von Smart-Home-Geraten

Smart-Home-Gerdate bieten weiteres Wachstumspotenzial in Deutschland

- Grafik 10: Interesse am Kauf von Smart-Home-Geraten, % der Befragten, die interessiert sind, 2022

Smarte Thermostate als Mittel zur Eindadmmung der steigenden Energiekosten bewerben

Auf Smart-Home-Sicherheitssysteme mit mehreren Nutzungszwecken setzen

Die Flexibilitat von mobilen Uberwachungssystemen nutzen

Jungere Deutsche sind am meisten am Kauf von Smart-Home-Gerdten interessiert ...

- Grafik 11: Interesse am Kauf von Smart-Home-Geréaten, % der Brefragten, die interessiert sind, nach Generation, 2022
.. doch es sollte sich besonders auf jingere Millennials ausgerichtet werden

Juingeren Millennials bei der Bewaltigung des Alltagsstresses helfen

Mithilfe des smarten Staubsaugers von iRobot kénnen sich Verbraucher darauf konzentrieren, ,ihr Ding zu machen"

rn

Die weiblichen Millennials als Zielgruppe fir Smart-Home-Gerate nicht tbersehen

- Grafik 12: Interesse der Millennials am Kauf von Smart-Home-Gerdten, % der Befragten, die interessiert sind, nach

Geschlecht, 2022

Die Extrameile gehen, um weibliche Millennials zu Gberzeugen ...

...indem sie Influencer einsetzen

Bosch nutzt die Hilfe einer Influencerin, um weibliche Millennials anzusprechen
Die wachsende Ertragskraft der Gen Z nutzen

Smarte Staubsauger zum Mieten fiir ,Besitzer eines wilden Nachtlebens”

Wichtige Aspekte bei smarten Thermostaten

Eine einfache Installation ist bei smarten Thermostaten entscheidend
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- Grafik 13: Wichtige Aspekte bei smarten Thermostaten, 2022

Smart heizen; Energie sparen

Einfache Installation und Nutzung als Kerneigenschaften von smarten Thermostaten betrachten

YouTube als Mittel zur Aufklarung Uber smarte Thermostate

Hama nutzt YouTube, um Bedenken hinsichtlich der einfachen Installation und Verwendung auszurdumen

Smarte Thermostate als Mittel, um altere Verbraucher fir das Smart-Home zu begeistern

Mit sprachgesteuerten Smart Speakern durchgefihrte Aktivitaten

Die Nutzung von sprachgesteuerten Smart Speakern konzentriert sich auf deren Kerneigenschaften
- Grafik 14: Mit sprachgesteuerten Smart Speakern durchgefihrte Aktivitaten, 2022

Die Audioqualitaten von sprachgesteuerten Smart Speakern hervorheben

Nach Méglichkeiten suchen, die Interaktion mit Gerdten zu steigern

Fir héhere Umsatze: Manner mit dem Voice Commerce ansprechen

Beautyprodukte nutzen, um den Voice Commerce fir Frauen ansprechender zu machen ...

...indem die Entspannungsvorteile beworden werden

Wege, Smart-Home-Gerate zu steuern

Sprachbefehle als fihrende Methode zur Bedienung von Smart-Home-Gerdaten in Deutschland

Fernsteuerungsoptionen hervorheben, um die Adoption von Smart-Home-Gerdten voranzutreiben

Einstellungen gegeniiber Smart-Home-Geraten

Die Deutschen schatzen die energiesparenden und umweltbezogenen Vorteile von Smart-Home-Geréten
- Grafik 15: Einstellungen gegeniber Smart-Home-Gerdaten, 2022

Vorsichtig mit Premium-Gebihren sein

Umweltbezogene Vorteile nutzen, um die Smart-Home-Nachfrage voranzutreiben

Amazon wirbt damit, dass Alexa den Verbrauchern beim Energiesparen und Umweltschutz helfen kann

Nicht-Besitzer von den Vorteilen von Smart-Home-Geréaten iberzeugen ...

- Grafik 16: Einstellungen gegeniber Smart-Home-Gerdaten, nach Besitz von Smart-Home-Geraten, % der Befragten, die

zustimmen, 2022

.. indem auf die Uberzeugung der Besitzer von Smart-Home-Geraten gesetzt wird
Kompatibilitat stellt ein Hindernis fir deutsche Verbraucher dar

Verbrauchern helfen, kompatible Smart-Home-Gerate zu finden

Méglichkeiten suchen, Datenschutzbedenken entgegenzuwirken

Auf die Bedirfnisse der verschiedenen Zielgruppen eingehen

- Grafik 17: Prozentuale Zustimmung der Aussage ,Ein sicherer Umgang mit Daten macht es fir Marken vertretbar, die von

Smart-Home-Geraten gesammelten Daten weiterzuverwenden”, nach Alter, 2022
Den Transaktionswert der Datensammlung hervorheben
Die Vorteile von Smart-Home-Gerdaten fir das Wohlbefinden hervorheben

Die Vorteile von Geréten fir das Wohlbefinden hervorheben
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LANCIERUNGSAKTIVITAT UND INNOVATIONEN

« Google hat einen neuen Nest Hub mit Schlaf-Tracking lanciert
+ Amazon Echo Show 8 (2. Generation)

« Das Matter-Protokoll nimmt Form an

Werbung und Marketingaktivitat
+ Dein Haus, Deine Daten - Eve wirbt mit 100%-iger Privatsphare fir seine Smart-Home-Gerate
« Apple setzt auf Farbe und kommt bei jingeren Deutschen gut an

« Amazon macht sich die Bedeutung der Sprache zunutze

ANHANG

Anhang - Produktabdeckung, Abkiirzungen, Verbraucherforschungsmethodik & Sprachgebrauch
+ In diesem Report abgedeckte Produkte

« Abkirzungen

« Verbraucherforschungsmethodik

« Ein Hinweis zum Sprachgebrauch
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Disclaimer

This is marketing intelligence published by Mintel.
The consumer research exclusively commissioned
by Mintel was conducted by a German licensed

market survey agent (See Research Methodology

for more information).
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