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COVID-19 hat dazu geführt, dass sich die Verbraucher auf essenzielle
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• Verbraucher wollen: sich auf das Wesentliche konzentrieren
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• Verbraucher für vermehrtes Sparen begeistern
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• COVID-19 drängt Deutschland in eine Rezession
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• Bargeld bleibt eine bevorzugte Zahlungsform

• Konjunkturpaket in Höhe von 130 Milliarden Euro soll die Wirtschaft schnell wieder ins Laufen bringen
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WAS VERBRAUCHER WOLLEN, UND WARUM

Zuständigkeit für die Finanzen des Haushalts

• Die meisten Deutschen verlassen sich bei der Verwaltung der Finanzen auf eine Person...

- Grafik 10: „Wer ist für die Verwaltung der Finanzen Ihres Haushalts zuständig?“ Januar 2020

• ...sogar in Zweipersonenhaushalten

- Grafik 11: „Wer ist für die Verwaltung der Finanzen Ihres Haushalts zuständig?“, nach Größe des Haushalts, Januar 2020

Einstellungen bezüglich der Verwaltung der Finanzen des Haushalts

• Die Verwaltung der Haushaltsfinanzen wird meistens als etwas erachtet, das ertragen werden muss...

- Grafik 12: Einstellungen bezüglich der Verwaltung der Finanzen des Haushalts, Januar 2020

• ...aber es wird viel eher als angenehm erachtet, wenn die finanzielle Lage gut ist

- Grafik 13: Einstellungen bezüglich der Verwaltung der Finanzen des Haushalts, nach finanzieller Situation, Januar 2020

• Verbrauchern Hilfestellungen zu Finanzen geben

• Verbrauchern Hilfestellungen zu Finanzen geben

Sicherheit bezüglich der Fähigkeit zur Verwaltung der Finanzen des Haushalts

• Einigen fehlt die Sicherheit bezüglich der Fähigkeit zur Verwaltung der Haushaltsfinanzen

- Grafik 14: Sicherheit bezüglich der Fähigkeit zur Verwaltung der Finanzen des Haushalts, Januar 2020

• Sicherheit kommt mit dem Alter...

- Grafik 15: Sicherheit bezüglich der Fähigkeit zur Verwaltung der Finanzen des Haushalts, nach Alter, Januar 2020

• ...und dem Wohlstand

- Grafik 16: Sicherheit bezüglich der Fähigkeit zur Verwaltung der Finanzen des Haushalts, nach monatlichem

Haushaltseinkommen, Januar 2020

• Junge Männer fühlen sich bezüglich ihrer Finanzen sicherer als junge Frauen

• Junge Männer fühlen sich bezüglich ihrer Finanzen sicherer als junge Frauen

Prioritäten bei der Verwaltung der Finanzen des Haushalts

• Prioritäten bei der Verwaltung der Finanzen des Haushalts

- Grafik 17: Prioritäten bei der Verwaltung der Finanzen des Haushalts, Januar 2020

• Ein starker Fokus auf das Wesentliche

• Ein starker Fokus auf das Wesentliche

• Sparen für schlechte Zeiten hat bei jungen Erwachsenen Priorität...

- Grafik 18: Priorität auf das Sparen für schlechte Zeiten, nach Generation, Januar 2020

• ...während der Ruhestand mit dem Alter zur Priorität wird

- Grafik 19: Priorität auf das Sparen für den Ruhestand, nach Generation, Januar 2020

• Das Einkommen bestimmt die Priorisierung der Sparaktivität

- Grafik 20: Priorität auf das Sparen für schlechte Zeiten, nach monatlichem Nettoeinkommen, Januar 2020

• Geringe Mittel optimal nutzen
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Verbraucherverhalten bei der Verwaltung der Haushaltsfinanzen

• Ein Drittel stellt einen Haushaltsplan für tägliche Ausgaben auf

- Grafik 21: Verbraucherverhalten bezüglich der Verwaltung der Finanzen des Haushalts, Januar 2020

• Kleine Kinder im Haushalt treiben das Interesse an Finanzen voran

- Grafik 22: Verbraucherverhalten bezüglich der Verwaltung der Finanzen des Haushalts, nach elterlichem Status, Januar

2020

• Eltern sind motivierter, einen Überblick über die Finanzen zu behalten

• Besserverdiener neigen dazu, mehr an den Finanzen interessiert zu sein...

• ...und mit Produktwechseln proaktiver umzugehen

• ...und mit Produktwechseln proaktiver umzugehen

• Geringverdiener sind stärker auf einen Haushaltsplan für den Alltag angewiesen

• Unter 35-Jährige treiben Nutzung mobiler Apps für die Haushaltsplanung voran

• Unter 35-Jährige treiben Nutzung mobiler Apps für die Haushaltsplanung voran

Einstellungen bezüglich der Verwaltung der Finanzen des Haushalts

• Die Mehrheit ist zufrieden mit der Art und Weise, wie ihre Finanzen verwaltet werden

- Grafik 23: Einstellungen bezüglich der Verwaltung der Finanzen des Haushalts, Januar 2020

• Eine Gelegenheit, die Akzeptanz von Finanztechnologien zu beschleunigen

- Grafik 24: Zustimmung der Aussage, dass Technologien für die Verwaltung der Finanzen des Haushalts nützlich sind,

nach Alter, Januar 2020

• Jüngere Erwachsene haben am ehesten Schwierigkeiten...

- Grafik 25: Verbraucheranteil, der ausgewählten Aussagen bezüglich der Verwaltung der Finanzen des Haushalts

zustimmt, nach Alter, Januar 2020

• ...und nehmen Hilfe von Banken für Haushaltspläne am ehesten an

• ...und nehmen Hilfe von Banken für Haushaltspläne am ehesten an

• Eltern wünschen sich mehr Hilfe bei der Verwaltung der Finanzen

- Grafik 26: Verbraucheranteil, der ausgewählten Aussagen bezüglich der Verwaltung der Finanzen des Haushalts

zustimmt, nach elterlichem Status, Januar 2020

LANCIERUNGSAKTIVITÄT UND INNOVATIONEN

• Die Digitalisierung der persönlichen Finanzverwaltung

• Die Digitalisierung der persönlichen Finanzverwaltung

Rein digitale Banken

• N26

• Fidor Bank

• Vivid

Verwaltung der Haushaltsfinanzen – Deutschland – 2020

© 2024 Mintel Group Ltd. Alle Rechte vorbehalten.



Apps für die persönliche Finanzverwaltung

• Vorteile von Apps für die persönliche Finanzverwaltung

• Anbieter von Apps für die persönliche Finanzverwaltung

Hilfsmittel für die Haushaltsplanung und Dienstleistungen von Banken

• Hilfsmittel für die Haushaltsplanung und Dienstleistungen von Banken

ANHANG

Hinweis zu COVID-19

• Auswirkungen von COVID-19 auf die Verwaltung der Haushaltsfinanzen und das Verbraucherverhalten in Deutschland

Anhang – Verbraucherforschungsmethodik und Abkürzungen

• Verbraucherforschungsmethodik

• Abkürzungen
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